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A)

MISLJENJE

Na temelju odredaba ¢lanaka 19. i 21. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 25/19), obavljena je financijska revizija TuristiCke zajednice Grada Dubrovnika
(dalje u tekstu: TuristiCka zajednica) za 2019.

Predmet revizije bili su godisnji financijski izvjestaji, i to: Bilanca, lzvjestaj o prihodima
i rashodima, BiljeSke uz Bilancu i BiljeSke uz IzvjeStaj o prihodima i rashodima.

Osim godisnjih financijskih izvjesStaja, predmet revizije bila je i uskladenost poslovanja
TuristiCke zajednice sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima koji imaju
znaCajan utjecaj na poslovanje. Revizijom uskladenosti poslovanja obuhvacena su
sljiede¢a podrucja: djelokrug i unutarnje ustrojstvo, sustav unutarnjih kontrola,
planiranje, prihodi, rashodi, imovina, obveze i vlastiti izvori te program rada.

Revizija je planirana i obavljena u cilju izrazavanja misljenja jesu li financijski izvjestaiji
u svim znacajnim odrednicama sastavljeni u skladu s primjenjivim okvirom financijskog
izvjeStavanja, a poslovanje uskladeno sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim
aktima.

O financijskim izvjestajima i uskladenosti poslovanja izraZzena su uvjetna misljenja.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim Okvirom profesionalnih
nacela, standarda i smjernica Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija
(INTOSAI) (Narodne novine 17/20) i Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora.

UVJETNO MISLJENJE O FINANCIJSKIM IZVJESTAJIMA

Prema misljenju DrZzavnog ureda za reviziju, financijski izvjeStaji Turisticke zajednice
za 2019. sastavljeni su u svim znacajnim odrednicama u skladu s odredbama Zakona
o financijskom poslovanju i raCunovodstvu neprofitnih organizacija, osim u dijelu
opisanom u odjellku Osnova za izrazavanje uvjetnog miSlienja o financijskim
izvjeStajima.

Osnova za izraZzavanje uvjetnog misljenja o financijskim izvjestajima

Misljenje o financijskim izvjestajima izrazeno je u skladu s ISSAI 200 Temeljnim
nacelima financijske revizije i pripadajuc¢im revizijskim standardima.
Za izrazavanje misljenja pribavljeni su dostatni i primjereni revizijski dokazi.

Cinjenice koje su utjecale na izrazavanje uvjetnog misljenja opisane su u nastavku.

—  Prihodi u iznosu od 5.911.524,00 kn, rashodi u iznosu od 2.102.583,00 kn te
vrijednost ulaganja u uredenje zgrade u vlasniStvu Grada Dubrovnika u iznosu
od 3.193.103,00 kn, koja su u cijelosti amortizirana, evidentirana su u poslovnim
knjigama i iskazana u financijskim izvjestajima na racunu poslovnih objekata,
umjesto na raCunu ostale nematerijalne imovine, Sto je utjecalo na strukturu
iskazanih prihoda i rashoda u Izvjestaju o prihodima i rashodima te imovine u
Bilanci.
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Zakonski zastupnik TuristiCke zajednice nije odredio datum popisa imovine i
obveza, rokove obavljanja popisa i dostavljanja izvjeStaja o obavljenom popisu
imovine i obveza. Podaci 0 popisanoj imovini i obvezama nisu uneseni
pojedinacno u popisne liste. (toCka 3. Nalaza)

- Pojedini prihodi i rashodi ostvareni za 2019. znatno odstupaju od ostvarenja
prethodne godine (od 30.956,00 kn do 5.023.934,00 kn), a u BiljeSkama uz
lzvjeStaj o prihodima i rashodima nisu navedeni razlozi odstupanja. (toCka 4.
Nalaza)

UVJETNO MISLJENJE O USKLADENOSTI POSLOVANJA

Prema misljenju Drzavnog ureda za reviziju, poslovanje TuristiCke zajednice za 2019.
u svim znacajnim odrednicama obavljano je u skladu sa zakonima, drugim propisima i
unutarnjim aktima, navedenim u poglaviju lll. REVIZIJA ZA 2019. pod naslovom
Kriteriji za izrazavanje misljenja, osim u dijelu opisanom u odjeljku Osnova za
izrazavanje uvjetnog misljenja o uskladenosti poslovanja.

Osnova za izrazavanje uvjetnog misljenja o uskladenosti poslovanja

Misljenje o uskladenosti poslovanja izrazeno je u skladu s ISSAI 400 Nacelima revizije
uskladenosti i pripadajucim revizijskim standardima.
Za izrazavanje misljenja pribavljeni su dostatni i primjereni revizijski dokazi.

Cinjenice koje su utjecale na izraZzavanje uvjetnog misljenja opisane su u nastavku.

—  TuristiCka zajednica nije provela samoprocjenu ucinkovitosti i djelotvornosti
funkcioniranja sustava financijskog upravljanja i kontrola. Samoprocjena se
provodi popunjavanjem Upitnika o funkcioniranju sustava financijskog upravljanja
i kontrola, koji TuristiCka zajednica za 2019. nije popunila. (to¢ka 1. Nalaza)

Obveze Turisticke zajednice

TuristiCka zajednica obvezna je pripremiti, sastaviti i objaviti financijske izvjeStaje u
skladu s primjenjivim okvirom financijskog izvjeStavanja, uspostaviti unutarnje kontrole
u cilju sastavljanja financijskih izvjeStaja bez pogresSnog iskazivanja zbog prijevare ili
pogreSke te namjenski i svrhovito koristiti sredstva i voditi poslovanje uskladeno sa
zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima.

Obveze Drzavnog ureda za reviziju

U skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI), cil]
revizije je ste€i razumno uvjerenje jesu li financijski izvjestaji kao cjelina sastavljeni bez
znaCajno pogreSnog iskazivanja podataka zbog prijevare ili pogreSke, provijeriti
uskladenost poslovanja sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima te sastauviti
izvjeS¢e o obavljenoj reviziji.
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Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije jamstvo da Ce revizija obavljena
u skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI) uvijek
otkriti znacajno pogresno iskazivanje kada ono postoji, jer se revizija obavlja na temelju
uzorka.

Obavljanjem revizije, drzavni revizori procjenjuju rizike znac€ajno pogresSnog
iskazivanja podataka u financijskim izvjeStajima te rizike da se poslovanje ne vodi u
skladu sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima. Na temelju procjene rizika
odreduju revizijski pristup i postupke te pribavljaju dostatne i primjerene revizijske
dokaze koji osiguravaju osnovu za izrazavanje miSljenja. Takoder, provjeravaju
unutarnje kontrole znac€ajne za pripremu, sastavljanje i objavu financijskih izvjestaja te
unutarnje kontrole koje osiguravaju uskladenost poslovanja.

Drzavni ured za reviziju izrazava misljenje o financijskim izvjestajima i misljenje o
uskladenosti poslovanja sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima,
navedenim u poglavlju lll. REVIZIJA ZA 2019. pod naslovom Kriteriji za izraZzavanje
misljenja.
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. PODACI O TURISTICKOJ ZAJEDNICI
Djelokrug i unutarnje ustrojstvo

TuristiCka zajednica je pravna osoba osnovana radi promicanja i unaprjedenja turizma
i gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju ugostiteljske i druge turisti¢ke
usluge ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom na podru¢ju Grada
Dubrovnika (dalje u tekstu: Grad). U Upisnik turisti¢kih zajednica Ministarstva turizma (od
srpnja 2020. Ministarstvo turizma i sporta, prema Zakonu o ustrojstvu i djelokrugu tijela
drzavne uprave, Narodne novine 85/20) upisana je u prosincu 1994. pod upisnim brojem
77. Sjediste je Brsalje 5, Dubrovnik. Djelatnost obavlja u jednom poslovhom prostoru u
vlasnistvu TuristiCke zajednice, Cetiri poslovna prostora na temelju ugovora o zakupu (od
Cega su dva u vlasnistvu Grada te po jedan u vlasnistvu trgovackog drustva i fiziCke osobe),
jednom poslovnom prostoru na temelju ugovora o koncesiji za posebnu upotrebu
pomorskog dobra zakljuéenog s Gradom i jednom poslovhom prostoru na temelju
sporazuma o suradnji zakljuéenom s jednom neprofitnom pravnom osobom bez pla¢anja
naknade.

Obvezni ¢lanovi TuristiCke zajednice su sve pravne i fizicke osobe koje na podrucju
Grada imaju sjediste ili podruznicu, pogon i sli€no, a koje ostvaruju prihod pruzanjem
ugostiteljskih ili drugih turistiCkih usluga ili obavljaju djelatnosti neposredno povezane s
turizmom.

Od opcih akata doneseni su Statut, Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu, organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta Turistickog ureda TuristiCke zajednice, Pravilnik o placama,
naknadama i drugim materijalnim pravima radnika, Pravilnik o radu, poslovnici o radu
Skupstine, Nadzornog odbora i TuristiCkog vijeca TuristiCke zajednice.

Prema odredbama Statuta, zadace TuristiCke zajednice su promovirati Grad kao
turisticku destinaciju, samostalno i udruzenim oglasavanjem; promovirati turisticku ponudu
Grada u inozemstvu u koordinaciji s TuristiCkom zajednicom Dubrovacko-neretvanske
Zupanije; upravljati javnom turistickom infrastrukturom koju joj je Grad dao na upravljanje;
sudjelovati u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na razini Grada; sudjelovati u
stvaranju uvjeta za ucinkovitiju koordinaciju javnog i privatnog sektora; poticati optimalizaciju
i uravnoteZenje ekonomskih i drustvenih koristi te koristi za okoli$; izradivati turistiCke
strateSke i razvojne planove na razini Grada; poticati i sudjelovati u uredenju Grada radi
unaprjedenja uvjeta za boravak turista, osim izgradnje komunalne infrastrukture; redovito, a
najmanje svaka Cetiri mjeseca, prikupljati i azurirati podatke o turistickoj ponudi, smjestajnim
i ugostiteljskim kapacitetima (kulturnim, sportskim i drugim manifestacijama), radnom
vremenu zdravstvenih ustanova, banaka, postanskih ureda, trgovina i slicno te drugih
informacija potrebnih za boravak i putovanje turista; izdavati turisticke promotivne materijale;
obavljati informativne poslove u vezi s turistickom ponudom; poticati i organizirati kulturne,
zabavne, umjetnicke, sportske i druge manifestacije koje pridonose obogacivanju turisticke
ponude; koordinirati djelovanje svih subjekata koji su neposredno ili posredno uklju€eni u
turistiCki promet, radi zajednickog dogovaranja, utvrdivanja i provedbe politike razvoja
turizma i obogacivanja turistiCke ponude; poticati, organizirati i provoditi akcije za oCuvanje
turistiCkoga prostora, unaprjedivanja turistickog okruzja i zastite Covjekova okolisa te
prirodne i kulturne bastine; poticati, unaprjedivati i promicati specificne prirodne i drustvene
vrijednosti koje Grad Cine turistiCki prepoznatljivim i stvarati uvjete za njihovo gospodarsko
koriStenje; voditi jedinstveni popis turista za podrucje Grada, poglavito radi kontrole naplate
boraviSne (turisticke) pristojbe i struéne obrade podataka; dnevno prikupljati te tjedno i
mjesecno obradivati podatke o turistickom prometu na podrucju Grada i druge zadace.
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|zvori sredstava za obavljanje djelatnosti su boraviSna (turistiCka) pristojba, turistiCka
Clanarina, proracun Grada te drugi prihodi.

Tijela TuristiCke zajednice su Skupstina, TuristiCko vije¢e, Nadzorni odbor i
predsjednik. Mandat ¢lanova tijela TuristiCke zajednice je Cetiri godine.

Skupstina TuristiCke zajednice je najviSe tijelo upravljanja i ima 40 clanova
(predstavnici pravnih i fiziCkih osoba ¢lanova TuristiCke zajednice). Skupstina donosi Statut
i Poslovnik o radu Skupstine, odlu€uje o izboru i razrjeSenju ¢lanova TuristiCkog vijec¢a i
Nadzornog odbora, donosi godisnji program rada i financijski plan, godiSnje financijsko
izvjeSce, odluku o osnivanju i ustroju TuristiCkog ureda, odluku o izvjeS¢ima koja podnose
Turisti¢ko vije¢e i Nadzorni odbor te obavlja i druge poslove u skladu s propisima i Statutom.
Prema odredbama Statuta, redovne sjednice Skupstine odrzavaju se najmanje dva puta
godiSnje. Skupstina pravovaljano odluCuje ako je na sjednici nazo¢no viSe od polovine
ukupnog broja njezinih ¢lanova. U 2019. odrzane su dvije sjednice Skupstine (u ozujku i
prosincu).

Turisti¢ko vijece je izvrSno tijelo Skupstine TuristiCke zajednice koje provodi odluke i
zakljuCke Skupstine, predlaze Skupstini godidnji program rada i financijski plan te godisnje
financijsko izvjeSce, najmanje jednom godiSnje podnosi Skupstini izvieSée o svom radu,
upravlja imovinom TuristiCke zajednice, imenuje i razrijeSava direktora TuristiCkog ureda na
temelju javnog natjeCaja, donosi poslovnik o radu TuristiCkog vije¢a, opCe akte za Turisticki
ured, utvrduje granice ovlasti za zastupanje TuristiCke zajednice i za raspolaganje
financijskim sredstvima te druge poslove utvrdene zakonom, Statutom i odlukama
Skupéstine. Ima predsjednika i osam ¢lanova koje bira Skup$tina iz redova ¢lanova TuristiCke
zajednice, vodeci raCuna o zastupljenosti djelatnosti u turizmu. Turisticko vije¢e radi na
sjednicama koje se odrzavaju najmanje Cetiri puta godiSnje. MozZe pravovaljano odlucivati
ako je na sjednici natpolovi¢na vecina ¢lanova Vije¢a. U 2019. odrzano je osam sjednica
Turistickog vijec¢a (u sije€nju, veljadi, lipnju, srpnju, dvije u listopadu i dvije prosincu).

Nadzorni odbor ima tri ¢lana, od kojih dva ¢lana bira Skupstina, a jednog imenuje
TuristiCko vijeCe TuristiCke zajednice Dubrovacko-neretvanske Zupanije. Nadzorni odbor
nadzire vodenje poslova TuristiCke zajednice, materijalno i financijsko poslovanje,
raspolaganje sredstvima TuristiCke zajednice te izvrSenje i provedbu programa rada i
financijskog plana TuristiCke zajednice, o ¢emu najmanje dva puta godiSnje podnosi pisano
izvijeS¢e Skupstini i TuristiCkom vijecu TuristiCke zajednice. U 2019. provedena su dva
nadzora, a o0 obavljenom nadzoru podnesena su pisana izvjeS¢a Skupstini i TuristiCkom
vijeCu TuristiCke zajednice, ali ne i Turistickom vijeCu TuristiCke zajednice Dubrovacko-
-neretvanske Zupanije. Prema odredbama Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma (Narodne novine 52/19 i 42/20), koji je na snazi od 1. sijeCnja 2020.,
Nadzorni odbor vise nije tijelo TuristiCke zajednice.

Predsjednik TuristiCke zajednice predstavlja TuristiCku zajednicu, saziva i predsjeda
sjednicama Skupstine i TuristiCkog vijeca, organizira i koordinira aktivnosti TuristiCke
zajednice sa zakonom, Statutom i programom rada TuristiCke zajednice, skrbi se o
zakonitom i pravodobnom izvrSavanju zadaca TuristiCke zajednice te obavlja i druge
poslove. U 2019. i u vrijeme obavljanja revizije (prosinac 2020.) predsjednik Turisticke
zajednice je gradonacelnik Grada Mato Frankovic, koji je ujedno i predsjednik TuristiCkog
vije¢a i Skupstine TuristiCke zajednice.

Radi obavljanja stru¢nih i administrativnih poslova osnovan je TuristiCki ured. Sjediste
Turistickog ureda je u sjedistu TuristiCke zajednice.
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Turisticki ured ima direktoricu koja zastupa TuristiCku zajednicu i poduzima sve pravne
radnje u ime i za racun TuristiCke zajednice, provodi odluke TuristiCkog vije¢a, organizira
izvrSavanje zadaca TuristiCke zajednice, odgovorna je za namjensko koriStenje sredstava
TuristiCke zajednice, uskladuje materijalne i druge uvjete rada TuristiCkog ureda i skrbi se
da poslovi i zadace budu na vrijeme i kvalitetno obavljeni, u skladu s odlukama i zaklju¢cima
tijela te programom rada i financijskim planom, odlu€uje o svim pitanjima u vezi s radnim
odnosima zaposlenika Turistickog ureda te obavlja i druge poslove utvrdene zakonom,
aktima Turisticke zajednice i odlukama tijela Turisticke zajednice. Odgovorna osoba za
zastupanje TuristiCke zajednice do 22. prosinca 2019. bila je Romana Vlasi¢, od 23.
prosinca 2019. do 27. svibnja 2020. bio je Mato Frankovi¢, a od 28. svibnja 2020. te u
vrijeme obavljanja revizije (prosinac 2020.) odgovorna osoba je Ana Hrnic.

U okviru Turistickog ureda ustrojene su organizacijske jedinice: Ured direktora, Sektor
administrativnog marketinga i Sektor funkcionalnog marketinga. Unutar Sektora
administrativnog marketinga ustrojen je Odjel za raCunovodstveno-financijske poslove,
statistiku i boravisnu (turistiCku) pristojbu, dok je unutar Sektora funkcionalnog marketinga
ustrojeno Sest odjela: Odjel za komunikacijske taktike, Odjel za turistiCke informacije, Odjel
za unaprjedenje turistickog proizvoda, Odjel za promociju i on line strategiju, Odjel za
organizaciju manifestacija i Kongresni odjel. Na poCetku 2019. TuristiCka zajednica imala
je 23 zaposlenika na neodredeno vrijeme, a na koncu 2019. imala je 24 zaposlenika, od
¢ega 23 na neodredeno vrijeme.

Planiranje

Program rada s financijskim planom TuristiCke zajednice za 2019. donijela je Skupstina
u prosincu 2018. Dostavljen je Turisti¢koj zajednici Dubrovacko-neretvanske Zupanije.

Financijskim planom planirani prihodi i rashodi iznose 28.424.125,00 kn (u planirane
prihode ukljucen je i dio prenesenog viska prihoda iz prethodnih razdoblja u iznosu od
888.525,00 kn). U prosincu 2019. donesene su Izmjene i dopune financijskog plana prema
kojima planirani prihodi i rashodi iznose 28.281.046,00 kn (u planirane prihode ukljucen je
dio prenesenog viska prihoda iz prethodnih razdoblja u iznosu od 689.246,00 kn). Planirani
prihodi (bez prenesenog viska prihoda iz prethodnih razdoblja) odnose se na prihode od
boravisSne (turistiCke) pristojbe u iznosu od 18.000.000,00 kn, prihode od turisticke ¢lanarine
u iznosu od 5.600.000,00 kn, prihode iz proraduna Grada u iznosu od 3.591.200,00 kn,
prihode od nauti¢kog turizma u iznosu od 200.000,00 kn, ostale nespomenute prihode u
iznosu od 110.000,00 kn te prihode od drugih aktivnosti u iznosu od 90.600,00 kn. Planirani
rashodi odnose se na rashode za izvrSavanje programskih aktivnosti u iznosu od
16.345.790,00 kn, administrativhe rashode u iznosu od 6.535.256,00 kn i prijenos 30,0 %
sredstava boravisne (turisti¢ke) pristojbe Gradu u iznosu od 5.400.000,00 kn.

Skupstina je u ozujku 2020. donijela IzvjeS¢e o radu TuristiCkog ureda s financijskim
izvieScem za 2019., koje je dostavljeno TuristiCkoj zajednici Dubrovacko-neretvanske
Zupanije.

Financijski izvjestaji

TuristiCka zajednica vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjeStaje prema
propisima o raCunovodstvu za neprofitne organizacije.
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Sastavljeni su sljedeci financijski izvjestaji: Bilanca, IzvjeStaj o prihodima i rashodima
te BiljeSke uz financijske izvjeStaje (uz Bilancu i uz lzvjestaj o prihodima i rashodima).
Financijski izvjeStaji za 2019. dostavljeni su Financijskoj agenciji u propisanom roku i
objavljeni putem Registra neprofitnih organizacija.

a) lzvjestaj o prihodima i rashodima

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima za 2019., ukupni prihodi
ostvareni su u iznosu od 29.229.947,00 kn, Sto je 4.817.115,00 kn ili 19,7 % viSe u odnosu
na prethodnu godinu. Ostvareni ukupni prihodi su u odnosu na planirane (bez prenesenog
viSka prihoda iz prethodnih godina) veci za 1.638.147,00 kn ili 5,9 %.

U tablici broj 1 daju se podaci o ostvarenim prihodima.

Tablica broj 1
Ostvareni prihodi

u kn
Redni Prinodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2018. za 2019. (3/2)
1 2 3 4

1. Prihodi po posebnim propisima 20.484.300,00 25.508.234,00 124,5
2. Prihodi od imovine 30.994,00 38,00 0,1
2.1. Prihodi od financijske imovine 30.994,00 38,00 0,1
3. Prihodi od donacija 3.525.386,00 3.591.200,00 101,9
4. Drugi prihodi 372.152,00 130.475,00 35,1
Ukupni prihodi 24.412.832,00 29.229.947,00 119,7

U ukupno ostvarenim prihodima najznacajniji udjel imaju prihodi po posebnim
propisima u iznosu od 25.508.234,00 kn ili 87,3 %. Svi drugi prihodi (od imovine, donacija i
drugi) iznose 3.721.713,00 kn i imaju udjel od 12,7 % u ukupno ostvarenim prihodima.

U odnosu na prethodnu godinu vrijednosno znacajnija odstupanja odnose se na
prihode po posebnim propisima koji su veéi za 5.023.934,00 kn ili 24,5 % zbog viSe
ostvarenih prihoda od boraviSne (turistiCke) pristojpbe za usluge smjestaja u smjestajnim
objektima, odnosno ostvarenog veceg broja nocenja. Takoder, u odnosu na prethodnu
godinu, drugi prihodi manji su za 241.677,00 kn ili 64,9 % zbog okonCanja projekta Lazareti
— kreativna Cetvrt u okviru kojeg se sufinancirao dio place za jednu zaposlenicu.

- Prihodi po posebnim propisima

Prihodi po posebnim propisima ostvareni u iznosu od 25.508.234,00 kn odnose se na
prihode od boravisne (turistiCke) pristojbe u iznosu od 19.596.710,00 kn (od Cega se na
boraviSnu (turisticku) pristojou za usluge smijesStaja u smjestajnim objektima odnosi
19.406.770,00 kn, a na boraviSnu (turistiCku) pristojou za usluge smjestaja na plovnim
objektima nauti¢kog turizma 189.940,00 kn) te turistiCke ¢lanarine u iznosu od 5.911.524,00
kn.

Prihodi od boravi$ne (turistiCke) pristojbe ostvareni su na temelju odredaba Zakona o
boravisnoj pristojbi (Narodne novine 152/08, 59/09 — ispravak, 97/13, 158/13 i 30/14), koji
je bio na snazi do 23. svibnja 2019., odnosno odredaba Zakona o turistiCkoj pristojbi
(Narodne novine 52/19), koji je na snazi od 23. svibnja 2019., prema kojima boraviSnu
(turistiCku) pristojbu pla¢aju osobe koje u turistickoj opéini ili gradu u kojem nemaju
prebivaliSte koriste usluge smjestaja u smjeStajnom objektu u kojem se obavlja ugostiteljska
djelatnost.
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Nadalje, boraviSnu (turistiCku) pristojbu placaju putnici koji koriste usluge nocenja na
plovhom objektu nauti¢kog turizma, osobe koje pruzaju usluge smjestaja u domacinstvu ili
seljackom domacinstvu, vliasnik kuce ili stana za odmor za sebe i sve osobe koje noce u toj
kudi ili stanu te vlasnici plovila (koja nisu objekti nautiCkog turizma) za sebe i sve koji noce
na plovilu u turisticke svrhe. BoraviSna (turisticka) pristojba pla¢a se po ostvarenom noceniju,
ovisno o razredu u koji je turistiCko mjesto razvrstano, razdoblju boravka turista (glavna
sezona, predsezona, posezona i izvansezona) i broju kreveta. Prema odredbama Pravilnika
o proglasavanju turistiCkih opcina i gradova i o razvrstavanju naselja u turisticke razrede
(Narodne novine 122/09, 9/10 - ispravak, 61/10, 82/10, 36/11, 89/11, 146/11, 141/12,
144/12, 38/13, 153/13, 126/15, 15/16 — ispravak, 54/16, 113/16, 26/17, 61/17, 72/17 i 78/17)
Sest naselja u Gradu razvrstano je u C razred, pet naselja u A razred, a tri naselja u B razred.
Pravilnikom o razdobljima glavne sezone, predsezone, posezone i izvansezone u turistiCkim
opc¢inama i gradovima (Narodne novine 92/09, 146/13, 35/14, 143/14 i 94/16), utvrdeno je
da glavna sezona u Gradu traje od 1. sije€nja do 31. prosinca. Visina boravisne (turisticke)
pristojbe, u skladu s Uredbom o utvrdivanju visine boraviSne pristojbe za 2019. (Narodne
novine 71/18), za spomenuta naselja u glavnoj sezoni iznosi 10,00 kn za A razred, 9,00 kn
za B razred te 5,00 kn za C razred. BoravisSna (turistiCka) pristojba za gradane koji pruzaju
ugostiteljske usluge smjesStaja u domacinstvu i seljatkom domadinstvu (osobe u
domacinstvu) utvrdena je u iznosu od 345,00 kn po krevetu i kamp-jedinici, ovisno o razredu
turistiCckog mjesta i koeficijentu, te za A razred iznosi 345,00 kn po krevetu, B razred 293,25
kn i C razred 241,00 kn. Pravne i fiziCke osobe koje pruzaju usluge noc¢enja na plovnim
objektima nauti¢kog turizma te pravne i fiziCke osobe koje pruzaju usluge noéenja na
plovilima koja nisu objekti nautiCkog turizma boravidnu (turistiCku) pristojbu uplaéuju na
racun Hrvatske turistiCke zajednice. Hrvatska turistiCka zajednica 40,0 % uplaéenih sredstva
doznacuje na racun turisti¢kih zajednica na Cijim podrucjima je ostvaren promet u nautickom
turizmu, 10,0 % sredstava doznacuje nacionalnim parkovima i parkovima prirode na cijim
podrucjima je ostvaren promet u nautiCkom turizmu, a 50,0 % sredstava koristi za
unaprjedenje uvjeta, razvoj i promicanje nautickog turizma. Uspostavljen je jedinstveni
informacijski sustav (eVisitor) koji funkcionalno povezuje sve turisticke zajednice u Republici
Hrvatskoj te sluzi prikupljanju i obradi podataka o pruzateljima usluga smjestaja i njihovim
smjestajnim objektima na podrucju Republike Hrvatske, prijavi i odjavi gostiju od pruzZatelja
usluga smjestaja putem interneta, obracunu i kontroli naplate boravi$ne (turisti¢ke) pristojbe,
obradi i analizi podataka, izvjeStavanju u statisticke svrhe te medusobnoj suradniji tijela javne
vlasti. Prema podacima iz sustava eVisitor, u 2019. na podruc¢ju Grada bilo je evidentirano
5 405 obveznika placanja boraviSne (turisticke) pristojbe, 15 347 smjestajnih jedinica s
ukupno 40 190 lezajeva te je ostvareno 1 444 762 turistiCka dolaska i 4 377 763 nocenja.
Uplaéena sredstva boraviSne (turistiCke) pristojbe ostvarene u smijeStajnim objektima
poslovna banka kod koje je otvoren racun rasporedila je na sljedec¢i nacin: 1,0 % od ukupno
uplaéenih sredstava doznacila je Hrvatskom Crvenom krizu, 2,5 % od ukupno uplacenih
sredstava doznacila je na posebni racun Hrvatske turisticke zajednice, a od preostalog
iznosa ukupno uplacenih sredstava doznacila je 65,0 % TuristiCkoj zajednici (od Cega
30,0 % sredstava Turisticka zajednica doznacuje Gradu), 10,0 % TuristiCkoj zajednici
Dubrovacko-neretvanske Zupanije te 25,0 % Hrvatskoj turistickoj zajednici.

Prihodi od turistike &lanarine ostvareni su u iznosu od 5.911.524,00 kn. Clanarine su
zajednicki prihod turistiCkih zajednica gradova i opc€ina, zupanijskih turistiCkih zajednica te
Hrvatske turisticke zajednice, u kojem turistiCka zajednica opc€ine ili grada ima udjel od
65,0 %. Clanarine placaju pravne i fizicke osobe koje na podrugju grada imaju sjediste ili
podruznicu i ostvaruju prihode pruzanjem ugostiteljskih usluga, usluga u turizmu ili s
turizmom neposredno povezanih djelatnosti prema stopama utvrdenim Zakonom o
Clanarinama u turistickim zajednicama (Narodne novine 152/08, 88/10, 110/15 i 121/16).
TuristiCka zajednica je u 2019. imala 5 625 obveznika pla¢anja turistiCke ¢lanarine.
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Visina turistiCke ¢lanarine ovisi o razredu turistickog mjesta gdje je sjediste ili poslovna
jedinica osobe, o skupini u koju je razvrstana djelatnost kojom se pravna ili fizicka osoba
bavi te zakonom utvrdenoj stopi na ukupni prihod. Prema odredbama spomenutog Zakona
poslove evidencije, obracuna i naplate turistiCke ¢lanarine od pravnih i fiziCkih osoba obavlja
Porezna uprava. Prema obrazloZenju odgovorne osobe, Porezna uprava mjesecno nije
dostavljala podatke o obraCunu i naplati ¢lanarine od pravnih i fiziCkih osoba, kako je
propisano ¢lankom 14. spomenutog Zakona, koji je bio na snazi do 1. sijeCnja 2020., te zbog
toga potrazivanja od turistiCke Clanarine nisu evidentirana u poslovnim knjigama ni iskazana
u financijskim izvjestajima. Porezna uprava dostavila je TuristiCkoj zajednici Dubrovacko-
neretvanske Zupanije evidenciju koja osigurava podatke o svim obveznicima placanja
turistiCke Clanarine (naziv obveznika, adresa, OIB, Sifra djelatnosti, Sifra grada ili opcCine te
Sifra poreznog mjesta) na podrucju Dubrovacko-neretvanske Zupanije, a koja je dostavljena
i TuristiCkoj zajednici. Navedena evidencija ne sadrzi podatke o zaduZenju, ve¢ o
pojedinacno uplacenom iznosu svakog obveznika u 2019. Odredbama ¢lanka 12. Zakona o
Clanarinama u turistiCkim zajednicama (Narodne novine 52/19), koji je stupio na snagu 1.
sijeCnja 2020., odredeno je da Porezna uprava dostavlja lokalnim turistiCkim zajednicama,
Hrvatskoj turistiCkoj zajednici i ministarstvu nadleznom za turizam jednom mjesecno
podatke o obra¢unu i naplati ¢lanarine od pravnih i fizickih osoba putem sustava eVisitor.

— Prihodi od donacija

Prihodi od donacija ostvareni u iznosu od 3.591.200,00 kn u cijelosti se odnose na
prihode iz Grada na temelju Sporazuma o zajednickom programu koriStenja 30,0 %
sredstava boravisne pristojpe Grada i Turisticke zajednice za 2019., koji je zakljuCen u
ozujku 2019.

—  Drugi prihodi

Drugi prihodi ostvareni su u iznosu od 130.475,00 kn, a vrijednosno znacajniji u iznosu
od 84.048,00 kn (64,4 %) odnose se na nadoknadu troSkova Hrvatske turisticke zajednice
proizaslih iz zaposljavanja dodatnih djelatnika u cilju realizacije projekta E-nautika u iznosu
od 35.046,00 kn, obustave na plaéu za nabavljene mobilne uredaje za zaposlenike (na
temelju Odluke o narudzbi uredaja, koju je donijela direktorica) u iznosu od 25.521,00 kn te
nadoknadu tro8kova Turisticke zajednice Dubrovacko-neretvanske Zupanije (50,0 %
troSkova za udruzeno oglasavanje ,, Time Out Croatia”) u iznosu od 23.481,00 kn.

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima za 2019., ukupni rashodi
ostvareni su u iznosu od 27.706.162,00 kn, Sto je 2.567.483,00 kn ili 10,2 % viSe u odnosu
na prethodnu godinu. Ostvareni ukupni rashodi su u odnosu na planirane manji za
574.884,00 kn ili 2,0 %.

U tablici broj 2 daju se podaci o ostvarenim rashodima.
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Ostvareni rashodi

u kn
Redni Rashodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2018. za 2019. (3/2)
1 2 3 4
1. Rashodi za zaposlene 3.534.579,00 3.643.578,00 103,1
2. Materijalni rashodi 14.807.860,00 15.531.394,00 104,9
2.1. Naknade troSkova zaposlenima 827.174,00 864.575,00 104,5
2.2. Rashodi za usluge 12.746.408,00 13.367.986,00 104,9
2.3. Rashodi za materijal i energiju 1.094.761,00 1.038.513,00 94,9
2.4. Drugi materijalni rashodi 139.517,00 260.320,00 186,6
3. Rashodi amortizacije 718.033,00 699.317,00 97,4
4. Financijski rashodi 4.569.384,00 5.860.930,00 128,3
5. Drugi rashodi 1.508.823,00 1.970.943,00 130,6
Ukupni rashodi 25.138.679,00 27.706.162,00 110,2
Ukupni prihodi (veza Tablica broj 1) 24.412.832,00 29.229.947,00 119,7
ViSak prihoda 0,00 1.523.785,00 -
Manjak prihoda 725.847,00 0,00 -

U ukupno ostvarenim rashodima znacaijniji udjel imaju materijalni rashodi u iznosu od
15.531.394,00 kn ili 56,0 %, financijski rashodi u iznosu od 5.860.930,00 kn ili 21,2 % te
rashodi za zaposlene u iznosu od 3.643.578,00 kn ili 13,2 %. Svi drugi rashodi iznose
2.670.260,00 kn i imaju udjel od 9,6 % u ukupno ostvarenim rashodima.

U odnosu na prethodnu godinu vrijednosno znacajnija odstupanja odnose se na
financijske rashode koji su veci za 1.291.546,00 kn ili 28,3 % zbog viSe prenesenih
sredstava boraviSne (turisticke) pristojpe Gradu te na druge rashode koji su veéi za
462.120,00 kn ili 30,6 % zbog vecih potpora Turistickog vije¢a raznim kulturnim i zabavnim
manifestacijama.

— Rashodi za zaposlene

Rashodi za zaposlene ostvareni su u iznosu od 3.643.578,00 kn, a odnose se na
rashode za brutoplace za redovan rad u iznosu od 3.189.712,00 kn te doprinose na place u
iznosu od 453.866,00 kn. Plac¢e su obraCunavane prema Pravilniku o platama, naknadama
i drugim materijalnim pravima radnika (lipanj 2011. i prosinac 2014.), Pravilniku o
unutarnjem ustrojstvu, organizaciji i sistematizaciji radnih mijesta Turistickog ureda
TuristiCke zajednice grada Dubrovnika (veljaca 2012., prosinac 2014. i prosinac 2019.) i
zaklju€enim ugovorima o radu. NajviSa placa isplacena je u iznosu od 32.690,00 kn bruto,
odnosno 20.449,00 kn neto, a najniZza u iznosu od 5.757,00 kn bruto, odnosno 5.159,00 kn
neto. ProsjeCna placa iznosila je 13.185,00 kn bruto, odnosno 7.724,00 kn neto.

- Naknade troSkova zaposlenima

Naknade troSkova zaposlenima u iznosu od 864.575,00 kuna odnose se na troSkove
sluzbenih putovanja u zemlji i inozemstvu u iznosu od 589.975,00 kn i druge rashode za
zaposlene (naknade za prijevoz zaposlenika na posao i s posla, bozZiénice, nagrade za
radne rezultate, uskrsnice, sistematski pregled zaposlenika, premije dopunskog
zdravstvenog osiguranja, otpremninu, dar za djecu i jubilarnu nagradu) u iznosu od
274.600,00 kn.
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- Rashodi za usluge

Rashodi za usluge ostvareni su u iznosu od 13.367.986,00 kn, a odnose se na usluge
promidzbe i informiranja uiznosu od 8.479.412,00 kn, intelektualne i osobne usluge uiznosu
od 1.624.141,00 kn, ostale usluge u iznosu od 1.089.912,00 kn, komunalne usluge u iznosu
od 877.843,00 kn, zakupnine i najamnine u iznosu od 812.142,00 kn, usluge telefona, poste
i prijevoza u iznosu od 302.673,00 kn, raCunalne usluge u iznosu od 100.283,00 kn te usluge
tekuceg i investicijskog odrzavanja u iznosu od 81.580,00 kn.

Rashodi za usluge promidzbe i informiranja ostvareni u iznosu od 8.479.412,00 kn
odnose se na usluge oglasavanja turistiCke ponude u zemlji i inozemstvu u iznosu od
5.389.785,00 kn, troSkove manifestacija u organizaciji TuristiCke zajednice i sponzorstva
manifestacija u iznosu od 2.213.665,00 kn (Du Motion u iznosu od 300.000,00 kn, Docek
Nove godine u iznosu od 292.500,00 kn, Dubrovacki zimski festival u iznosu od 216.166,00
kn, Good food festival u iznosu od 137.094,00 kn, Ljeta u turistiCkim mjestima u iznosu od
113.881,00 kn, Advent u Gradu u iznosu od 93.134,00 kn, Jesen;ji glazbeni Moskar u iznosu
od 75.000,00 kn, Dubrovacki karnevo u iznosu od 70.059,00 kn, Dubrovnik u pozno ljeto u
iznosu od 50.000,00 kn, Stradun Classic u iznosu od 50.000,00 kn i ostale kulturne, zabavne
i sportske manifestacije u iznosu od 815.831,00 kn), troSkove sudjelovanja na sajmovima i
posebnim prezentacijama turistiCke ponude, skupsStinama i radnim sastancima turistickih
asocijacija u iznosu od 400.799,00 kn, troSkove ugoscivanja novinara, turistickih agenata i
televizijskih ekipa u iznosu od 388.050,00 kn te troSkove odrzavanja mreznih stranica u
iznosu od 87.113,00 kn.

Vrijednosno znacajniji rashodi za usluge oglasavanja turistiCke ponude u zemlji i
inozemstvu u iznosu od 4.934.954,00 kn (91,6 %) odnose se na provedbu strateskih
promotivnih kampanja u 2019., u cilju podizanja svjesnosti o brendu Hrvatska na odabranom
strateSkom trziStu, u suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom i tuzemnim zracnim
prijevoznikom u iznosu od 2.220.875,00 kn te izravne marketinSke kampanje s nekoliko
inozemnih zra€nih prijevoznika u cilju podizanja svjesnosti o brendu Dubrovnik i Hrvatska
na odabranom strateSkom trzistu u iznosu od 1.815.945,00 kn, oglasavanje u domacdim
medijima (portali, Casopisi, televizije i radijske postaje) u iznosu od 493.467,00 kn te
oglasavanje u inozemnim medijima (Casopisi i portalima) u iznosu od 404.667,00 kn.

U okviru rashoda za intelektualne i osobne usluge vrijednosno znacajniji u iznosu od
1.346.369,00 kn (82,9 %) odnose se na autorske honorare (pjevacima, glazbenim grupama
te ostalim umjetnicima i struCnjacima za sudjelovanje na kulturnim, zabavnim, sportskim i
humanitarnim manifestacijama i priredbama) u iznosu od 787.400,00 kn, usluge
studentskog centra (sezonski rad u informativnim uredima, gradska straza, razni tehnicki i
pomocni poslovi na manifestacijama i priredbama) u iznosu od 467.310,00 kn te odvjetnicke
usluge u iznosu od 91.659,00 kn. Tijekom 2019. za obavljanje razli€itih usluga s vanjskim
suradnicima zaklju€¢ena su 232 ugovora o autorskom djelu i 26 ugovora o djelu.

Ostale usluge ostvarene u iznosu od 1.089.912,00 kn odnose se na rashode za usluge
ozvucenja i tehnike te najma i montaze pozornica za nastupe na manifestacijama u iznosu
od 404.246,00 kn, grafiCke usluge (izrada letaka, programa, broSura, prospekata) u iznosu
od 200.896,00 kn, usluge prenoSenja, skladiStenja i iskrcavanja materijala te ostale tehnicke
usluge za odrzavanje manifestacija u iznosu od 142.344,00 kn, usluge osiguranja u
poslovnom prostoru na Brsaljama u iznosu od 91.554,00 kn te ostale nespomenute usluge
u iznosu od 250.872,00 kn.
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Rashodi za komunalne usluge odnose se na rashode za uredenje mjesta (postavljanje
ograde, klupa, rukohvata) u iznosu od 275.500,00 kn, blagdansku dekoraciju Grada u iznosu
od 270.000,00 kn, CiS¢enje protupozarnih putova, uklanjanje i odlaganje biljnog materijala
te druge radove za pripremu turistiCcke sezone prema ugovoru zaklju¢enom s Vatrogasnom
zajednicom Grada u iznosu od 150.000,00 kn te druge komunalne usluge (izmedu ostalog,
CiS¢enje i postavljanje turistiCke signalizacije i druge komunalne infrastrukture, uredenje
turistiCki nerazvijenih podrucja, ekoloSke akcije CiS¢enja podmorja i okoliSa, odvoz smeca,
opskrba vodom te pri¢uva) u iznosu od 182.343,00 kn.

Zakupnine i najamnine ostvarene u iznosu od 812.142,00 kn odnose se na zakup
poslovnih prostora u kojima TuristiCka zajednica obavlja djelatnost u iznosu od 485.238,00
kn, sajamskih izlozbenih prostora u iznosu od 261.693,00 kn te drugo u iznosu od 65.211,00
kn.

— Rashodi za materijal i energiju

Rashodi za materijal i energiju ostvareni u iznosu od 1.038.513,00 kn odnose se na
rashode za materijal i sirovine u iznosu od 865.144,00 kn te uredski materijal, materijal za
CiScenje, uniforme, elektricnu energiju i sitni inventar u iznosu od 173.369,00 kn. U okviru
rashoda za materijal i sirovine najznacajniji su rashodi za nabavu promotivhog materijala u
iznosu od 758.837,00 kn, koji se, izmedu ostalog, odnose na dizajn, grafiCku pripremu i tisak
broSure u iznosu od 238.687,00 kn, umnozavanje, tisak planova gradova i turistiCkih mjesta
u iznosu od 140.700,00 kn, tisak i pakiranje DVD i USB memorije u iznosu od 111.345,00
kn te nabavu suvenira i promotivnog materijala u iznosu od 77.574,00 kn.

— Rashodi amortizacije

Rashodi amortizacije ostvareni su u iznosu od 699.317,00 kn, od ¢ega se 633.033,00
kn odnosi na amortizaciju ulaganja u uredenje poslovnog prostora na Brsaljama, u kojem
TuristiCka zajednica obavlja svoju djelatnost, na temelju ugovora o zakupu zaklju¢enog s
Gradom, a 66.284,00 kn na amortizaciju racunala i raCunalne opreme, uredskog namjestaja
te osobnog automobila.

—  Financijski rashodi

Financijski rashodi ostvareni su u iznosu od 5.860.930,00 kn, a vrijednosno znacajniji
odnose se na prijenos 30,0 % sredstava boravisne (turistiCke) pristojbe Gradu u iznosu od
5.822.031,00 kn, prema odredbama Zakona o boraviSnoj pristojbi.

- Drugi rashodi

Drugi rashodi ostvareni su u iznosu od 1.970.943,00 kn, a vrijednosno najznacajniji u
iznosu od 1.866.159,00 kn odnose se na potpore raznim Kkorisnicima za odrzavanje
kulturnih, zabavnih, sportskih i humanitarnih manifestacija.

—  ViSak prihoda

Visak prihoda za 2019. iznosi 1.523.785,00 kn. Preneseni viSak prihoda iz prethodnih

godina iznosi 2.131.877,00 kn te viSak prihoda raspoloziv u sljedecem razdoblju iznosi
3.655.662,00 kn.



b) Bilanca

Prema podacima iz Bilance na dan 31. prosinca 2019., ukupna vrijednost imovine te

obveza i vlastitih izvora iskazana je u iznosu od 5.842.569,00 kn.

U tablici broj 3 daju se podaci o vrijednosti imovine te obveza i vlastitih izvora poCetkom
i koncem 2019.
Tablica broj 3

Vrijednost imovine te obveza i vlastitih izvora

u kn
Rberg?' Opis 1. sijecnja 2019. 31. prosinca 2019. I?g/ezlss
1 2 3 4
1. Nefinancijska imovina 1.014.372,00 372.733,00 36,7
11, | Proizvedena dugotrajna 1.014.372,00 372.733,00 36,7
imovina
2. Financijska imovina 3.232.718,00 5.469.836,00 169,2
2.1. | Novac u banci i blagajni 3.232.718,00 5.467.068,00 169,1
Depoziti, jam¢&evni polozi i
29 potrgviivanjg od zaposle_nih te 0.00 2.768,00
za viSe placene poreze i
drugo
Ukupno imovina 4.247.090,00 5.842.569,00 137,6
3. Obveze 1.875.445,00 1.947.139,00 103,8
3.1. | Obveze za rashode 1.875.445,00 1.947.139,00 103,8
4. Vlastiti izvori 2.371.645,00 3.895.430,00 164,3
Ukupno obveze i vlastiti izvori 4.247.090,00 5.842.569,00 137,6

Nefinancijska imovina (proizvedena dugotrajna imovina) odnosi se na umjetnicka djela
(slike) u iznosu od 232.073,00 kn, racunala i raCunalnu opremu u iznosu od 53.518,00 kn,
ostalu uredsku opremu u iznosu od 44.514,00 kn te uredski namjestaj u iznosu od 42.628,00
kn.

Financijska imovina TuristiCcke zajednice odnosi se na novac na racunu poslovne
banke u iznosu od 5.463.919,00 kn, potrazivanja za naknade koje se refundiraju (bolovanje
od Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje; naplaceno u sije¢nju 2020.) u iznosu od
2.768,00 kn, novac u blagajni u iznosu od 2.249,00 kn te izdvojena nov€ana sredstva (polog
za city card) u iznosu od 900,00 kn.

Obveze za rashode u iznosu od 1.947.139,00 kn odnose se na obveze za materijalne
rashode u iznosu od 1.659.232,00 kn, obveze za place i doprinose na place zaposlenika i
ostale obveze za zaposlenike za prosinac 2019. u iznosu od 279.498,00 kn te obveze za
ostale financijske rashode (prijenos dijela sredstava boraviSne/turisticke pristojbe Gradu) u
iznosu od 8.409,00 kn. Obveze za materijalne rashode odnose se na obveze prema
inozemnim dobavlja¢ima u iznosu od 1.431.314,00 kn, obveze prema dobavljaima u zemlji
u iznosu od 216.274,00 kn te naknade za bolovanje i troSkove prijevoza zaposlenima u
iznosu od 11.644,00 kn. Obveze iskazane koncem 2019. do vremena obavljanja revizije
(prosinac 2020.) podmirene su u cijelosti, osim obveza prema inozemnom dobavljacu u
iznosu od 815.769,00 kn iz prethodnih godina (za usluge snimanja programskih segmenata
s lokacije u Dubrovniku).

Vlastiti izvori na koncu 2019. u iznosu od 3.895.430,00 kn odnose se na viSak prihoda
raspoloziv u sljede¢em razdoblju u iznosu od 3.655.662,00 kn te vlastite izvore od osnivaca
i poslovanja (umjetnicka djela) u iznosu od 239.768,00 kn.



14

Program rada

U travnju 2013. donesena je Strategija razvoja turizma Dubrovacko-neretvanske
Zupanije do 2022. Karakteristike, ciljevi i planovi odrzZivog turistickog razvoja Grada dani su
u okviru Klastera Dubrovnik. Glavne prednosti Dubrovnika kao turistiCke destinacije su
snaga brenda Grada (svjetska bastina, povijesno srediSte luksuznog turizma jugoistoCne
Europe, veliCanstveni arhipelag), potencijal neaktivirane imovine, nova turistiCka
infrastruktura, premjesStanje dijela turistiCke aktivnosti iz samog Grada te razvoj
poljoprivrede. Navedenom Strategijom odredeni su ciljevi za podruc¢je Grada, i to, izmedu
ostalog, aktivacija imovine na ¢ekanju, 2 000 do 3 000 novih soba u greenfield resortima u
sljedeéih deset godina, izgradnja kongresnog centra, dva golfska terena, 700 do 1 000 novih
brodskih vezova te povecéanje turistickog volumena, cijena hotelskog smjestaja i ukupne
prosjeCne potrosnje turista.

Grad je 2017. izradio Strategiju razvoja turizma i odredbe u kruzing-turizmu na
podrucju grada Dubrovnika (I. faza), prema kojoj su prioriteti u razvoju dubrovackog turizma:
bolja prometna povezanost, unaprjedenje ponude, Cuvanje kulturne bastine i razvijanje
kulturnog turizma te produljenje turisticke sezone. Spomenutom Strategijom odredeni su
strateski ciljevi: postizanje dugoro¢no odrzivog i konkurentnog turizma na medunarodnom
turistiCkom trZistu; analiza, planiranje i upravljanje sigurnosnim rizicima u turisti¢koj
destinaciji; kontinuiran rad na kvaliteti turistiCke ponude i usluge u cilju povecanja turistiCke
potro$nje i produljenja sezone; poboljSanje razine i strukture kvalitete svih smjestajnih
kapaciteta; ulaganje u poboljSanje postojece i razvoj nove prometne infrastrukture te jacanje
obrazovnih institucija i ulaganje u ljudske potencijale osposobljene za obavljanje poslova u
turizmu.

TuristiCka zajednica je pri donoSenju Programa rada za 2019. i utvrdivanja strateskih
cilieva postupala prema smjernicama Hrvatske turisticke zajednice. Program rada i
financijski plan izradeni su u skladu sa Strategijom razvoja turizma Republike Hrvatske do
2020., Strateskim marketinskim planom hrvatskog turizma za razdoblje 2014. — 2020.,
Strategijom razvoja turizma Dubrovacko-neretvanske Zzupanije do 2022. te |. fazom
Strategije razvoja turizma i odredbe u kruzing-turizmu na podrucju grada Dubrovnika. Prema
Programu rada, jedna od glavnih zadaca TuristiCke zajednice je koordinacija djelovanja svih
subjekata koji su posredno ili neposredno ukljuéeni u turisticki promet radi zajednic¢kog
dogovaranja, utvrdivanja i provedbe politike razvoja turizma i obogacivanja turisticke
ponude. Takoder, Turisticka zajednica usmjerena je prema nastavku promotivnih aktivnosti
na cjelogodisnjim emitivnim trziStima koja su znacajna za turistiCku destinaciju kroz modele
udruzenog ogladavanja i strateSke projekte, obradi stranih trzista, ciljanim prezentacijama s
posebnim naglaskom na programe ozivljavanja turistiCkog prometa tijekom zime, odnosno
u predsezoni i posezoni. Spomenuti ciljevi trebali su se ostvariti kroz Sest programa:
Komunikaciju vrijednosti, Dizajn vrijednosti, Distribuciju i prodaju vrijednosti, MarketinSku
infrastrukturu, Interni marketing te Posebne programe.
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Prema Programu rada za 2019. rashodi za ostvarenje navedenih programa planirani
Su u iznosu od 16.345.790,00 kn, i to za: Komunikaciju vrijednosti u iznosu od 6.845.195,00
kn (od Cega se vrijednosno znacajniji odnose na oglasavanje u promotivnim kampanjama
javnog i privatnog sektora u iznosu od 4.140.368,00 kn, broSure i ostale tiskane materijale
u iznosu od 989.737,00 kn te online komunikaciju u iznosu od 756.750,00 kn); Dizajn
vrijednosti u iznosu od 6.729.755,00 kn (potpore manifestacijama u iznosu od 5.283.627,00
kn, novi proizvodi u iznosu od 961.627,00 kn te projekt Volim Hrvatsku u iznosu od
484.501,00 kn); Distribuciju i prodaju vrijednosti u iznosu od 2.349.457,00 kn (posebne
prezentacije u iznosu od 959.457,00 kn, sudjelovanje na sajmovima u iznosu od 760.000,00
kn te studijska putovanja u iznosu od 630.000,00 kn); Marketinsku infrastrukturu
(proizvodnju multimedijskih materijala, fototeka i jedinstveni turisticki informacijski sustav) u
iznosu od 264.400,00 kn; Interni marketing (pretplate, edukacije te nagrade i priznanja) u
iznosu od 136.983,00 kn i Posebne programe (poticanje razvoja turizma na podrucjima koja
nisu turistiCki razvijena) u iznosu od 20.000,00 kn. Navedeni programi planirani su po
pojedinim aktivnostima, $to omogucuje usporedbu planiranih i ostvarenih aktivnosti.

Prema Izvje$c¢u o radu Turistickog ureda s financijskim izvjieS¢em za 2019., rashodi za
realizaciju spomenutih programskih aktivnosti ostvareni su u iznosu od 15.475.650,00 kn,
Sto je 870.140,00 kn ili 5,3 % manje u odnosu na planirane, a odnose se na Dizajn vrijednosti
u iznosu od 6.671.571,00 kn (potpore manifestacijama u iznosu od 5.319.672,00 kn, novi
proizvodi u iznosu od 881.367,00 kn te projekt Volim Hrvatsku u iznosu od 470.532,00 kn);
Komunikaciju vrijednosti u iznosu od 6.287.935,00 kn (od Cega se vrijednosno znacajniji
odnose na oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora u iznosu od
4.036.820,00 kn, broSure i ostali tiskani materijali u iznosu od 780.972,00 kn te online
komunikaciju u iznosu od 482.750,00 kn); Distribuciju i prodaju vrijednosti u iznosu od
2.148.166,00 kn (posebne prezentacije u iznosu od 920.355,00 kn, sudjelovanje na
sajmovima u iznosu od 667.812,00 kn te studijska putovanja u iznosu od 559.999,00 kn);
MarketinSku infrastrukturu (proizvodnja multimedijskih materijala, istrazivanje trzista,
fototeka te jedinstveni turistiCki informacijski sustav) u iznosu od 224.964,00 kn; Interni
marketing (edukacije i seminari, pretplate, nagrade i priznanja) u iznosu od 133.011,00 kn
te Posebne programe (poticanje razvoja turizma na podrucjima koja nisu turisti¢ki razvijena)
u iznosu od 10.003,00 kn.

TuristiCka zajednica prati ostvarenje Programa rada i financijskog plana. U IzvjeSéu o
radu Turistickog ureda s financijskim izvjeSéem za 2019. iskazani su podaci o planiranim i
ostvarenim aktivnostima s financijskim pokazateljima prema programima. Ciljevi predvideni
Programom rada su ostvareni, a financijska sredstva koritena su za ostvarenje aktivnosti
utvrdenih spomenutim programima.

Nadalje, TuristiCcka zajednica bila je ucinkovita u provodenju planiranih zadaca i
aktivnosti jer je obavila sve planirane aktivnosti, Cime je pridonijela promicanju i
unaprjedenju suradnje s Gradom, a sredstva prikupljena od boraviSne (turisticke) pristojbe,
turistiCke Clanarine, iz prorauna Grada i drugih izvora koriStena su u skladu s Programom
rada za 2019. i za ostvarenje postavljenih ciljeva.
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.  REVIZIJA ZA 2019.

Postupci revizije provedeni su od 20. kolovoza 2020. do 18. veljace 2021.

Ciljevi i podru€ja revizije

U skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI) i
odredbama Zakona o Drzavnom uredu za reviziju, odredeni su ciljevi financijske revizije.

Ciljevi revizije bili su:

provjeriti istinitost i vjerodostojnost financijskih izvjesStaja

provjeriti primjenu zakona i drugih propisa u vezi s organizacijom i financijsko-
-racunovodstvenim poslovanjem

provjeriti pravilnost stjecanja prihoda

provjeriti pravilnost ostvarenja rashoda, odnosno provjeriti jesu li financijska
sredstva koriStena iskljuCivo za ostvarenje ciljeva utvrdenih programom rada i
financijskim planom

provjeriti pravilnost izvrSenja drugih transakcija i aktivnosti u vezi s poslovanjem,
kao i uskladenost provedenih aktivnosti s programom rada

ocijeniti efikasnost u promicanju i unaprjedenju suradnje turistiCkih zajednica s
jedinicama lokalne i podruCne (regionalne) samouprave, kao i ucinkovitost
troSenja sredstava prikupljenih od boravisnih (turistiCkih) pristojbi, turistickih
Clanarina, iz proracuna te drugih izvora.

Podrucja revizije odredena su na temelju procjene rizika pojave nepravilnosti zbog
prijevare ili pogreSke. Radi procjene rizika, provjerene su unutarnje kontrole znaCajne za
pripremu, sastavljanje i objavu financijskih izvjestaja.

Kriteriji za izrazavanje misljenja

Kriteriji za izrazavanje misljenja o financijskim izvjestajima su:

1.

2.

3.

Zakon o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija
(Narodne novine 121/14)

Pravilnik o neprofitnom racunovodstvu i raCunskom planu (Narodne novine 1/15,
25/17,96/18 1 103/18 — ispravak)

Pravilnik o izvjeStavanju u neprofithom racunovodstvu i Registru neprofitnih
organizacija (Narodne novine 31/15, 67/17 i 115/18).

Kriteriji za izrazavanje miSljenja o uskladenosti poslovanja su:

1.

N

ogbkw

Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (Narodne novine
152/08), koji je bio na snazi do 1. sijeCnja 2020.

Zakon o €lanarinama u turistiCkim zajednicama, koji je bio na snazi do 1. sije€nja
2020.

Zakon o boraviSnoj pristojbi, koji je bio na snazi do 23. svibnja 2019.

Zakon o turisti€koj pristojbi, koji je stupio na snagu 23. svibnja 2019.

Zakon o financijskom poslovanju i raCunovodstvu neprofitnih organizacija
Pravilnik o sustavu financijskog upravljanja i kontrola te izradi i izvrSavanju
financijskih planova neprofitnih organizacija (Narodne novine 119/15)
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7.  Zakon o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru (Narodne novine 78/15 i
102/19)

8.  Pravilnik o razdobljima glavne sezone, predsezone, posezone i izvansezone u
turistiCkim opc¢inama i gradovima

9. Pravilnik o proglasavanju turisti¢kih opc€ina i gradova i o razvrstavanju naselja u
turistiCke razrede

10. Uredba o utvrdivanju visine boraviSne pristojbe za 2019.

11. Zakon o doprinosima (Narodne novine 84/08, 152/08, 94/09, 18/11, 22/12,
144/12, 148/13, 41/14, 143/14, 115/16 i 106/18)

12.  Zakon o radu (Narodne novine 93/14 i1 127/17)

13.  Zakon o blagdanima, spomendanima i neradnim danima u Republici Hrvatskoj
(Narodne novine 33/96, 96/01, 13/02, 136/02, 112/05, 59/06, 55/08, 74/11 i
130/11)

14.  Zakon o porezu na dohodak (Narodne novine 115/16 i 106/18)

15.  Statut TuristiCke zajednice Grada Dubrovnika (studeni 2009.)

16. Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu, organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta
Turistickog ureda TuristiCke zajednice Grada Dubrovnika

17.  Program rada s financijskim planom za 2019. (prosinac 2018.)

18. lzmjene i dopune financijskog plana (prosinac 2019.)

19. Pravilnik o placama, naknadama i drugim materijalnim pravima radnika.

Metode i postupci revizije

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza, prou€ena je i analizirana pravna regulativa
te dokumentacija i informacije o poslovanju TuristiCke zajednice. Ocijenjeno je
funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola radi odredivanja revizijskog pristupa. Podaci
iskazani u financijskim izvjestajima usporedeni su s podacima iz prethodnog razdoblja i s
podacima iz plana, u cilju utvrdivanja podrucja rizika. Takoder, pri utvrdivanju podrucja
rizika, koriStene su objave u elektroniCckim medijima, tisku te na mreznim stranicama.
Provjerene su poslovne knjige i knjigovodstvene isprave koje sluZze kao dokaz o nastalim
poslovnim dogadajima. Provjerena je dosljednost primjene zakona, drugih propisa i
unutarnjih akata. Za izra€un i analizu znacajnih pokazatelja, omjera i trendova, primijenjeni
su odgovarajuci analitiCki postupci. Obavljena je detaljna provjera vrijednosno znacajnih
stavki na pojedinim racunima, dok su brojnije, vrijednosno manje znacajne stavke
provjerene metodom uzorka. Takoder, koriSteni su izvjestaji u vezi s pojedinim aktivnostima
TuristiCke zajednice. Obavljeni su razgovori i pribavljena obrazloZzenja odgovornih osoba u
vezi s pojedinim poslovnim dogadajima.
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Nalaz za 2019.

Revizijom su obuhvacena sljedec¢a podrucja: djelokrug i unutarnje ustrojstvo, sustav

unutarnjih kontrola, planiranje, raunovodstveno poslovanje, financijski izvjestaji, prihodi,
rashodi, imovina, obveze i vlastiti izvori te program rada.

Obavljenom revizijom za 2019. utvrdene su nepravilnosti koje se odnose na sustav

unutarnjih kontrola, planiranje, raCunovodstveno poslovanje, financijske izvjestaje i rashode.

1.1

1.2.

Sustav unutarnjih kontrola

Prema odredbama ¢lanka 3. Zakona o financijskom poslovanju i raCunovodstvu
neprofitnih organizacija, poslovanje neprofitne organizacije treba se temeljiti na nacelu
dobrog financijskog upravljanja i kontrola te nacelu javnosti i transparentnosti.
Financijsko upravljanje i kontrole su sustav unutarnjih kontrola kojim se osigurava,
upravljajuéi rizicima, razumna sigurnost da ¢e se u ostvarivanju ciljeva neprofitne
organizacije sredstva koristiti namjenski, eticno, ekonomicno, djelotvorno i u€inkovito.
Prema odredbama clanka 4. navedenog Zakona, sustavi financijskog upravljanja i
kontrola temelje se na pet medusobno povezanih komponenti unutarnjih kontrola, koje
ukljuCuju: kontrolno okruzenje, upravljanje rizicima, kontrolne aktivnosti, informacije i
komunikacije te pracenje i procjenu sustava. Kontrolne aktivnosti temelje se na
pisanim pravilima i naCelima, postupcima i drugim mjerama koje se uspostavljaju radi
ostvarenja ciljeva neprofitne organizacije smanjenjem rizika na prihvatljivu razinu.

Prema odredbama c¢lanaka 3. i 5. Pravilnika o sustavu financijskog upravljanja i
kontrola te izradi i izvrS8avanju financijskih planova neprofitnih organizacija, Turisticka
zajednica je obvezna provesti samoprocjenu ucinkovitosti i djelotvornosti
funkcioniranja sustava financijskog upravljanja i kontrola. Samoprocjena se provodi
popunjavanjem Upitnika o funkcioniranju sustava financijskog upravljanja i kontrola, u
cilju potvrde da se sredstva koriste zakonito, namjenski i svrhovito odnosno da sustav
financijskog upravljanja i kontrola funkcionira u€inkovito i djelotvorno. O provedenoj
samoprocjeni, zakonski zastupnik je, nakon popunjavanja Upitnika, duzan izvijestiti
najvise tijelo neprofitne organizacije, odnosno tijelo koje je temeljem statuta neprofitne
organizacije za to ovlasteno.

Navedeni Upitnik TuristiCka zajednica za 2019. nije popunila.

Drzavni ured nalaze provesti samoprocjenu ucinkovitosti i djelotvornosti
funkcioniranja sustava financijskog upravljanja i kontrola popunjavanjem
Upitnika o funkcioniranju sustava financijskog upravljanja i kontrola te o
provedenoj samoprocjeni izvijestiti SkupsStinu Turisticke zajednice, u skladu s
odredbama Zakona o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih
organizacija i Pravilnika o sustavu financijskog upravljanja i kontrola te izradi i
izvrsavanju financijskih planova neprofitnih organizacija.

Turisticka zajednica u Odcitovanju navodi da je u meduvremenu provedena
samoprocjena ucinkovitosti i djelotvornosti funkcioniranja sustava financijskog
upravljanja i kontrola za tekuce razdoblje te da ¢e ispunjeni Upitnik o funkcioniranju
sustava financijskog upravijanja i kontrola dostaviti na iducoj sjednici Skup$tine
TuristiCke zajednice.
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Planiranje

Program rada s financijskim planom TuristiCke zajednice za 2019. donijela je Skupstina
u prosincu 2018. Dostavljen je TuristiCkoj zajednici Dubrovacko-neretvanske zupanije.

Financijskim planom planirani su prihodi i rashodi u iznosu od 28.424.125,00 kn (u
planirane prihode uklju€en je i dio prenesenog viska prihoda iz prethodnih razdoblja u
iznosu od 888.525,00 kn). U prosincu 2019. donesene su lIzmjene i dopune
financijskog plana prema kojima su prihodi i rashodi planirani u iznosu od
28.281.046,00 kn (u planirane prihode takoder je ukljucen i dio prenesenog viska
prihoda iz prethodnih razdoblja u iznosu od 689.246,00 kn). Planirani prihodi (bez
prenesenog viska prihoda iz prethodnih razdoblja) odnose se na prihode od boraviSne
(turistiCke) pristojbe u iznosu od 18.000.000,00 kn, prihode od turistiCke €lanarine u
iznosu od 5.600.000,00 kn, prihode iz prorauna Grada u iznosu od 3.591.200,00 kn,
prihode od nauti¢kog turizma u iznosu od 200.000,00 kn, ostale nespomenute prihode
u iznosu od 110.000,00 kn te prihode od drugih aktivnosti u iznosu od 90.600,00 kn.
Planirani rashodi odnose se na rashode za izvrSavanje programskih aktivnosti u iznosu
od 16.345.790,00 kn, administrativhe rashode u iznosu od 6.535.256,00 kn i prijenos
30,0 % sredstava boravi$ne (turistiCke) pristojbe Gradu u iznosu od 5.400.000,00 kn.

Financijskim planom te Izmjenama i dopunama financijskog plana rashodi nisu
planirani prema ra¢unima iz raunskog plana za neprofitne organizacije, nego prema
programskim aktivnostima. Odredbama cClanka 5. Zakona o financijskom poslovanju i
racunovodstvu neprofitnih organizacija i ¢lanaka 10., 12., 13.i 17. Pravilnika o sustavu
financijskog upravljanja i kontrola te izradi i izvrSavanju financijskih planova neprofitnih
organizacija, propisano je da je neprofitha organizacija, koja je obveznik vodenja
dvojnog knjigovodstva, obvezna izradivati godidnji program rada i financijski plan za
njegovu provedbu. Takoder, propisano je da se financijski plan neprofitne organizacije
sastoji od plana prihoda i rashoda, plana zaduZivanja i otplata te obrazlozZenja
financijskog plana koji se sastoji od obrazloZzenja skupina prihoda i rashoda te
obrazlozenja programa, aktivnosti i projekata koji se planiraju provoditi u godini za koju
se donosi financijski plan. Nadalje, propisano je da se plan prihoda i rashoda priprema
najmanje na razini skupine iz Racunskog plana za neprofitne organizacije.

Prema odredbama Clanka 58. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, koji je na snazi od 1. sijecnja 2020., turistiCke zajednice duzne su sastauviti
financijski plan u skladu s propisima kojima se ureduje financijsko poslovanje i
racunovodstvo neprofitnih organizacija.

Drzavni ured za reviziju nalaze sastaviti financijski plan u skladu s odredbama
Zakona o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija i
Pravilnika o sustavu financijskog upravijanja i kontrola te izradi i izvrsavanju
financijskih planova neprofitnih organizacija.

Turisticka zajednica u OCcitovanju navodi da je financijski plan za 2019. sastavijen
prema uputama Hrvatske turistiCke zajednice u skladu sa Zakonom o turistiCkim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma te da c¢e ubuduce svoje financijske
planove dodatno uskladiti i s odredbama Zakona o financijskom poslovanju i
racunovodstvu neprofitnih organizacija i Pravilnika o sustavu financijskog upravijanja i
kontrola te izradi i izvrSavanju financijskih planova neprofitnih organizacija.
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Racunovodstveno poslovanje

TuristiCka zajednica vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjeStaje prema
propisima o raCunovodstvu za neprofitne organizacije.

U poslovnim knjigama i financijskim izvjestajima, pojedini prihodi, rashodi i imovina
nisu evidentirani ni iskazani prema rasporedu ra¢una iz raCunskog plana za neprofitne
organizacije, Sto je utjecalo na strukturu iskazanih prihoda i rashoda u IzvjeStaju o
prihodima i rashodima te imovine u Bilanci. Prihodi u iznosu od 5.911.524,00 kn, koji
se odnose na prihode od turisticke Clanarine, evidentirani su u poslovnim knjigama i
iskazani u financijskim izvjeStajima u okviru racuna prihoda po posebnim propisima iz
ostalih izvora, umjesto na racunu prihoda od Clanarina i Clanskih doprinosa. Rashodi
(za zaposlene) u iznosu od 131.640,00 kn, koji se odnose na isplacene bozi¢nice u
iznosu od 36.000,00 kn, nagrade za radne rezultate u iznosu od 36.000,00 kn,
uskrsnice u iznosu od 25.000,00 kn, dopunsko zdravstveno osiguranje u iznosu od
16.940,00 kn, otpremninu u iznosu od 8.000,00 kn, dar za djecu u iznosu od 7.200,00
kn te jubilarnu nagradu u iznosu od 2.500,00 kn, evidentirani su u poslovnim knjigama
i iskazani u financijskim izvjestajima u okviru raCuna naknada za prijevoz, za rad na
terenu i odvojeni Zivot, umjesto na radunu ostalih rashoda za zaposlene. Vrijednost
ulaganja u uredenje zgrade u vlasnistvu Grada u iznosu od 3.193.103,00 kn (koja su
u cijelosti amortizirana) evidentirana je u poslovnim knjigama i iskazana u financijskim
izvjesStajima na racunu poslovnih objekata, umjesto na raCunu ostale nematerijalne
imovine. Navedeno evidentiranje i iskazivanje prihoda, rashoda i imovine u poslovnim
knjigama i financijskim izvjestajima nije u skladu s odredbama ¢lanka 4. Pravilnika o
neprofitnom racunovodstvu i raCunskom planu, kojima je propisano da neprofitna
organizacija vodi knjigovodstvo po nacelu dvojnog knjigovodstva, a prema rasporedu
racuna iz racunskog plana. Odredbama ¢lanka 6. navedenog Pravilnika propisano je
da su raCunskim planom za neprofitne organizacije utvrdene broj¢ane oznake i nazivi
pojedinih raCuna po kojima je neprofitha organizacija obvezna knjigovodstveno
iskazivati imovinu, obveze i izvore vlasniStva, prihode te rashode. Nadalje, odredbama
Clanka 39. navedenog Pravilnika propisano je da rashodi za radnike sadrze place (u
bruto iznosu) i ostale rashode za radnike, odnosno bonus za uspje$an rad, nagrade
(jubilarne nagrade, prigodne godisnje nagrade, posebne nagrade i slicno), darove
(radnicima, djeci radnika i sli€no), otpremnine, naknade za bolest (za bolovanje duze
od 90 dana), invalidnost i smrtni slu¢aj te doprinose na place.

U okviru drugih rashoda evidentirane su u poslovnim knjigama i iskazane u financijskim
izvjesStajima potpore raznim korisnicima za odrzavanje kulturnih, zabavnih, sportskih i
humanitarnih manifestacija ostvarene u iznosu od 1.866.159,00 kn (od Cega se na
troSkove promidzbe i usluga odnosi 1.124.918,00 kn, a na donacije udrugama koje su
sudjelovale na manifestacijama 741.241,00 kn) te rashodi za aplikaciju za pracenje
internetskih medija u iznosu od 92.483,00 kn, pretplate na stru¢ne €asopise i pristojbu
Hrvatskoj radioteleviziji u iznosu od 8.976,00 kn i stru€no usavrSavanje zaposlenika u
iznosu od 3.325,00 kn. Prema odredbama ¢lanka 40. navedenog Pravilnika, materijalni
rashodi obuhvacaju troSkove koriStenja usluga i dobara potrebnih za redovno
funkcioniranje i obavljanje djelatnosti te su rashodi u iznosu od 1.229.702,00 kn (od
Cega se na troSkove promidzbe i usluga odnosi 1.124.918,00 kn, rashode za aplikaciju
za pracenje internetskih medija 92.483,00 kn, pretplate na stru¢ne Casopise i pristojbu
Hrvatskoj radioteleviziji 8.976,00 kn te stru¢no usavrSavanje zaposlenika 3.325,00 kn)
trebali biti evidentirani u poslovnim knjigama i iskazani u financijskim izvjestajima u
okviru skupine materijalnih rashoda.
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Takoder, odredbama €lanka 43. navedenog Pravilnika propisano da su donacije tekuci
i/ili kapitalni prijenosi sredstava inozemnim vladama i medunarodnim organizacijama,
jedinicama lokalne i podruéne (regionalne) samouprave, gradanima i kucanstvima,
poduzetnicima te ostalim krajnjim korisnicima pa su rashodi za donacije udrugama koje
su sudjelovale na manifestacijama u iznosu od 741.241,00 kn trebali biti evidentirani u
poslovnim knjigama i iskazani u financijskim izvjeStajima u okviru raCuna donacija.

Drzavni ured za reviziju nalaze prihode, rashode i imovinu evidentirati u
poslovnim knjigama te iskazati u financijskim izvjeStajima na racunima
propisanim racunskim planom u skladu s odredbama Pravilnika o neprofitnom
rac¢unovodstvu i raGunskom planu.

U poslovnim knjigama i financijskim izvjeStajima nisu evidentirana ni iskazana
potrazivanja za boraviSnu (turisticku) pristojbu, koja prema podacima iz sustava
eVisitor iznose 565.167,00 kn. Nadalje, u poslovnim knjigama i financijskim
izvjeStajima evidentirana je i iskazana obveza prema inozemnom dobavljau u iznosu
od 815.769,00 kn (iz prethodnih godina) u okviru obveza za materijalne rashode,
umjesto u okviru izvanbilan¢nih zapisa. Prema sudskoj presudi iz srpnja 2012., u
postupku koji se vodio pred Trgovackim sudom — Stalnom sluzbom u Dubrovniku protiv
TuristiCke zajednice, pravomoc¢nom i ovrSnom presudom odbijen je tuzbeni zahtjev
inozemnog dobavljata za podmirenje navedene obveze te je inozemni dobavljac
duzan platiti TuristiCkoj zajednici troSkove parni¢nog postupka u iznosu od 89.553,00
kn. Spomenuta presuda potvrdena je odlukom Visokog trgovackog suda kojom je
Zalba inozemnog dobavljaCa odbijena, a presuda je postala pravomoc¢na 2016. i
ovrSna u veljaci 2017. Inozemni dobavlja€ podnio je reviziju na navedenu presudu o
kojoj Vrhovni sud Republike Hrvatske jos nije odlucio. Do vremena obavljanja revizije
(prosinac 2020.) potrazivanje od inozemnog dobavljaca u iznosu od 89.553,00 kn
TuristiCka zajednica nije naplatila ni evidentirala u poslovnim knjigama ni iskazala u
financijskim izvjeStajima. Prema odredbama cClanka 16. Pravilnika o neprofithom
racunovodstvu i raCunskom planu, financijska imovina, izmedu ostalog, obuhvaca i
potraZzivanja za prihode poslovanja. Takoder, odredbama c¢lanka 51. spomenutog
Pravilnika propisano je da izvanbilancni zapisi sadrze stavke koje su vezane, ali nisu
ukljucene u bilan¢ne kategorije, i to: tuda materijalna imovina, prava i vrijednosni papiri.

Drzavni ured za reviziju nalaze u poslovnim knjigama evidentirati te u
financijskim izvjeStajima iskazati potraZivanja od boravisne (turisticke) pristojbe
i potraZivanje za troskove sudskog postupka u skladu s odredbama Pravilnika o
neprofitnom rac¢unovodstvu i racunskom planu. Nadalje, nalaze u poslovnim
knjigama evidentirati i u financijskim izvjestajima iskazati (u okviru
izvanbilanénih zapisa) obvezu koja moze nastati zbog pokrenute revizije sudske
presude u skladu s odredbama navedenog Pravilnika.

TuristiCka zajednica obavila je popis imovine i obveza za 2019. Turisti¢ko vijece je, na
sjednici odrzanoj u listopadu 2019., donijelo Odluku kojom je imenovana Inventurna
komisija. Odgovorna osoba za zastupanje TuristiCke zajednice nije odredila datum
popisa, rokove obavljanja popisa i dostavljanja izvjestaja s prilozenim popisnim
listama. Podaci o popisu nisu uneseni u popisne liste, a u Izvjestaju o godiSnjem popisu
imovine i obveza vrijednost imovine prepisana je iz analitiCke evidencije.
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Navedeno nije u skladu s odredbama clanka 20. Zakona o financijskom poslovanju i
rac¢unovodstvu neprofitnih organizacija, prema kojima zakonski zastupnik odreduje
datum popisa, rokove obavljanja popisa i dostavljanja izvjeStaja s prilozenim popisnim
listama te kako se podaci o popisu unose pojedinacno u naturalnim, odnosno
nov€anim izrazima u popisne liste €iju vjerodostojnost potpisima potvrduju Clanovi
povjerenstva za popis.

Drzavni ured za reviziju nalaze obaviti popis imovine i obveza u skladu sa
Zakonom o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija.

Turisticka zajednica u Ocitovanju navodi da c¢e prihode, rashode i imovinu evidentirati
u poslovnim knjigama i iskazati u financijskim izvjestajima u skladu s odredbama
Pravilnika o neprofitnom racunovodstvu i raGunskom planu. Takoder, navodi da ¢e u
svojim poslovnim knjigama i financijskim izvjeStajima evidentirati zaduZenja i uplate
boravi$ne (turistiCke) pristojbe prema podacima iz sustava eVisitor i potraZivanja za
troSkove parni¢nog postupka te ¢e u izvanbilancnim zapisima evidentirati mogucu
obvezu za reviziju sudske presude. Nadalje, navodi da je TuristiCko vijece imenovalo
Inventurnu komisiju po prijedlogu tada$nje direktorice te kako je za buduce razdoblje
odgovorna osoba TuristiCke zajednice odredila datum popisa, rokove te dostavijanje
izvjeS¢a o obavljenom popisu imovine i obveza u skladu sa Zakonom o financijskom
poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija.

Financijski izvjestaji

Za 2019. sastavljeni su sljededi financijski izvjestaji: Bilanca, Izvjestaj o prihodima i
rashodima te BiljeSke uz financijske izvjestaj (uz Bilancu i uz lzvjesStaj o prihodima i
rashodima). BiljeSke uz lzvjestaj o prihodima i rashodima nisu potpune jer nisu
navedeni razlozi zbog kojih je doSlo do vecih odstupanja od ostvarenja u prethodnoj
godini prihoda po posebnim propisima koji su ostvareni vise za 5.023.934,00 kn ili
24,5 %, drugih prihoda koji su ostvareni manje za 241.677,00 kn ili 64,9 %, prihoda od
imovine koji su ostvareni manje za 30.956,00 kn ili 99,9 %, financijskih rashoda koji su
ostvareni viSe za 1.291.546,00 kn ili 28,3 % te drugih rashoda koji su ostvareni viSe za
462.120,00 kn ili 30,6 %. Prema odredbi ¢lanka 9. Pravilnika o izvjeStavanju u
neprofitnom raunovodstvu i Registru neprofitnin organizacija, u BiljeSkama uz
Izvjestaj o prihodima i rashodima potrebno je navesti razloge zbog kojih je doslo do
vecéih odstupanja u odnosu na ostvarenje prethodne godine.

Drzavni ured za reviziju nalaZe sastaviti BiljeSke uz lzvjestaj o prihodima i
rashodima u skladu s odredbama Pravilnika o izvjeStavanju u neprofitnom
racunovodstvu i Registru neprofitnih organizacija.

Turisti¢ka zajednica u Ocitovanju navodi da ¢e ubuduce sastaviti detaljnije BiljeSke uz
IzvjeStaj o prihodima i rashodima s razlozima zbog kojih je doslo do vecih odstupanja
u odnosu na ostvarenje prethodne godine.
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Rashodi

Ukupni rashodi ostvareni su u iznosu od 27.706.162,00 kn. U ukupno ostvarenim
rashodima znacajniji udjel imaju materijalni rashodi u iznosu od 15.531.394,00 kn ili
56,0 %, financijski rashodi u iznosu od 5.860.930,00 kn ili 21,2 % te rashodi za
zaposlene u iznosu od 3.643.578,00 kn ili 13,2 %.

Prema isplatnim listama zaposlenika TuristiCke zajednice (za ozZujak, lipanj i studeni
2019.), place su obraCunavane u skladu s propisima, osim za troje zaposlenika koji su,
prema odredbi ¢lanka 7. Zakona o doprinosima, mlade osobe, odnosno fizicke osobe
koje poslodavac po osnovi ugovora o radu zaklju¢enog na neodredeno vrijeme
prijavljuje na obvezno mirovinsko osiguranje i obvezno zdravstveno osiguranje te do
dana pocetka osiguranja imaju manje od 30 godina Zivota, a do dana sklapanja
ugovora o radu nisu imale prethodno zaklju¢en ugovor o radu na neodredeno vrijeme
s istim poslodavcem. Navedenim zaposlenicima nije obraCunan dodatak na placu s
osnova radnog staza za dane blagdana u koje se ne radi. Prema odredbi ¢lanka 9.
Pravilnika o pla¢ama, naknadama i drugim materijalnim pravima radnika osnovna
placa zaposlenika uvecava se za svaku navrSenu godinu radnog staza za 0,5 %
(dodatak na plac¢u s osnova radnog staza). Nadalje, prema odredbi clanka 14.
navedenog Pravilnika za razdoblja u kojima zaposlenik ne radi zbog opravdanih
razloga odredenih zakonom, drugim propisom ili opéim aktom poslodavca, zaposlenik
ima pravo na naknadu place, a prema odredbi Clanka 16. spomenutog Pravilnika,
zaposlenik za dane blagdana i neradnih dana utvrdenih zakonom ima pravo na
naknadu place kao da je radio. Prema odredbi ¢lanka 95. Zakona o radu zaposlenik
ima pravo na naknadu plac¢e za razdoblja u kojima ne radi zbog opravdanih razloga
odredenih zakonom, drugim propisom, kolektivhim ugovorom, pravilnikom o radu ili
ugovorom o radu. Nadalje, odredbama Zakona o blagdanima, spomendanima i
neradnim danima u Republici Hrvatskoj utvrdeni su dani blagdana u koje se ne radi, a
odredbom ¢lanka 5. navedenog Zakona propisano je da u te dane zaposlenici imaju
pravo na naknadu place.

Drzavni ured za reviziju nalaze obracunavati dodatak na pla¢u s osnova radnog
staza za dane blagdana svim zaposlenicima u skladu s odredbama Pravilnika o
placama i drugim materijalnim pravima radnika TuristiCke zajednice, Zakona o
radu te Zakona o blagdanima, spomendanima i neradnim danima u Republici
Hrvatskoj.

U okviru naknada troskova zaposlenima koje su ostvarene u iznosu od 864.575,00 kn
evidentirani su i iskazani rashodi za dopunsko zdravstveno osiguranje zaposlenika u
iznosu od 16.940,00 kn. Na navedene rashode nisu obracunani i uplaceni propisani
porezi i doprinosi. Prema odredbama Clanka 21. Zakona o porezu na dohodak
(Narodne novine 115/16, 106/18, 121/19 i 32/20), primicima od nesamostalnog rada
(placom) smatraju se premije osiguranja koje poslodavci pla¢aju za svoje radnike po
osnovi zivotnog osiguranja, dopunskog, dodatnog i privatnog zdravstvenog osiguranja,
dobrovoljnog mirovinskog osiguranja iznad propisanog iznosa i osiguranja njihove
imovine. Prema odredbama ¢lanka 19. Zakona o doprinosima, za osiguranika po
osnovi radnog odnosa obveznik doprinosa iz osnhovice je osiguranik, obveznik
doprinosa na osnovicu jest poslodavac ili druga osoba koja umjesto poslodavca
osiguraniku isplacuje placu, a obveznik obraCunavanja i obveznik placanja svih
doprinosa jest poslodavac ili druga osoba koja umjesto poslodavca osiguraniku
isplacuje placu.
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Drzavni ured za reviziju nalaze na dopunsko zdravstveno osiguranje zaposlenika
za 2019. obracunati i uplatiti propisane poreze i doprinose u skladu s odredbama
Zakona o porezu na dohodak i Zakona o doprinosima.

Pri obraCunu ispravka vrijednosti dugotrajne nefinancijske imovine nabavne vrijednosti
u iznosu od 235.489,00 kn nisu primijenjene propisane stope. Pri obraCunu ispravka
vrijednosti racunala i raCunalne opreme nabavne vrijednosti od 178.658,00 kn
primijenjena je stopa od 20,0 % umjesto 25,0 %, uredskog namjeStaja nabavne
vrijednosti od 38.215,00 kn primijenjena je stopa od 10,0 % umjesto 12,5 % te ostalog
uredskog namjeStaja nabavne vrijednosti od 18.616,00 kn primijenjena je stopa od
14,3 % umjesto 20,0 %. S obzirom na to da se ispravak vrijednosti dugotrajne
nefinancijske imovine temelji na obradunu amortizacije, iz navedenog proizlazi da
amortizacija nije obraCunana u skladu s propisima, a ispravak vrijednosti za 2019. te
rashodi amortizacije nisu to€no evidentirani u poslovnim knjigama ni iskazani u
financijskim izvjeStajima. Prema odredbi Clanka 24. Zakona o financijskom poslovanju
i raCunovodstvu neprofitnih organizacija, vrijednost pojedinog predmeta dugotrajne
nefinancijske imovine se amortizira, odnosno ispravlja linearnom metodom u korisnom
vijeku upotrebe pocevsi od prvog dana mjeseca iza mjeseca u kojem je imovina
stavljena u upotrebu, a osnovica za ispravak vrijednosti dugotrajne imovine jest njezin
pocCetni ili revalorizirani troSak nabave (nabavna vrijednost), odnosno procijenjena
vrijednost. Odredbama clanka 41. Pravilnika o neprofithnom raCunovodstvu i raunskom
planu, propisano je da rashodi amortizacije obuhvacaju troSak nabave dugotrajne
imovine koja se amortizira u vijeku uporabe prema propisanim stopama (popis stopa
amortizacije dugotrajne imovine sastavni je dio spomenutog Pravilnika). Amortizacija
se pocinje obraCunavati od prvog idu¢eg mjeseca nakon mjeseca u kojem je imovina
predana u uporabu.

Drzavni ured za reviziju nalaze pravilno obra¢unavati amortizaciju i ispravak
vrijednosti dugotrajne imovine primjenom propisanih stopa u skladu s
odredbama Zakona o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih
organizacija te Pravilnika o neprofitnom raéunovodstvu i racunskom planu.

Turisticka zajednica u Oc¢itovanju navodi da je u 2020. obavila ispravke i uredila sve
vrste primanja za isplatu placa zaposlenicima u skladu s unutarnjim aktima te
zakonima i pravilnicima koji se odnose na prava zaposlenika. Nadalje, navodi da je u
2021. napravila obracun i uplatila propisane poreze i doprinose za 2019., kada je
postojala obveza placanja doprinosa i poreza na premije za dopunsko osiguranje.
Takoder, navodi da je TuristiCka zajednica u 2020. ispravila stope amortizacije na
dugotrajnu imovinu te da ce se ubuduce ispravak vrijednosti dugotrajne nefinancijske
imovine obraCunavati u skladu s odredbama Zakona o financijskom poslovanju i
racunovodstvu neprofitnih organizacija te Pravilnika o neprofitnom racunovodstvu i
racunskom planu.
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Provedba naloga i preporuka
1.1. Drzavni ured za reviziju obavio je financijsku reviziju TuristiCke zajednice za 2012., o
cemu je sastavljeno lzvjeS€e i izrazeno uvjetno misljenje. Revizijiom za 2019.
provjereno je je li TuristiCka zajednica postupila prema nalozima i preporukama danim
u prosloj reviziji.

U tablici u nastavku navode se nalozi i preporuke iz proSle revizije i njihov status.

Takoder, navodi se nalog Cija provedba zbog opravdanog razloga nije primjenjiva.

Tablica broj 4

Provedba naloga i preporuka iz proSle revizije

Redni
broj

Naziv podrudja ili
potpodrudja

Godina
prosle
revizije

Nalog ili preporuka

Rok prema
Planu
provedbe
naloga i
preporuka*

Status

1

2

3

4

5

Sustav unutarnjih
kontrola

2012.

Poduzimati mjere za poboljSanje
sustava unutarnjih kontrola u cilju
otklanjanja nepravilnosti u poslovanju.

nije provedeno

Planiranje

2012.

Prijedlog programa rada i prijedlog
financijskog plana podnositi Skupstini u
propisanom roku.

provedeno

Racunovodstveno
poslovanje

2012.

Procijeniti vrijednost poslovnog prostora
te je iskazati u poslovnim knjigama.

nije primjenjivo

2012.

U poslovnim  knjigama  iskazati
potrazivanja za udruzeno promidzbeno
oglasavanje, vrijednost radova na
uredenju zgrade prema okon&anoj
situaciji te ukupna ulaganja u uredenje
zgrade evidentirati na radunu ostale
neproizvedene nematerijalne imovine i
obradunati amortizaciju.

djelomi¢no
provedeno

2012.

U glavnoj knjizi i pomocénim
evidencijama iskazati potrazivanja za
turisti¢ku €lanarinu.

nije provedeno

10.

11.

12.

Rashodi

2012.

Rashode iskazati u izvjeStajnom
razdoblju na koje se odnose.

provedeno

2012.

Prije obracuna i isplate plaéa donijeti
odgovaraju¢e odluke o visini stalnog
dodatka na plaéu i visini osnovice te
obradun plaéa obavljati u skladu s
odredbama Pravilnika o placama,
naknadama i drugim materijalnim
pravima radnika TuristiCke zajednice.

provedeno

2012.

Prekovremene sate obracunavati i
ispla¢ivati u skladu s odredbama
Zakona o radu.

provedeno

2012.

Urediti medusobna prava i obveze sa
zratnim  prijevoznikom o isplati
sredstava za aerodromske takse.

provedeno

2012.

Prijedlog Strategije razvoja turizma
grada Dubrovnika dostaviti Skupstini na
razmatranje te donijeti odgovarajucu
odluku.

provedeno

2012.

Donijeti odluku o pravu KkoriStenja
mobilnih telefona i iznosu priznatih
troSkova.

provedeno

2012.

Na dopunsko zdravstveno osiguranje
zaposlenika obraCunati i  uplatiti
propisane poreze i doprinose.

nije provedeno
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*TuristiCka zajednica nije bila obvezna dostaviti Plan provedbe naloga i preporuka nakon obavljene financijske revizije za

2012.

1.2.

ObrazloZenje naloga koji je djelomic¢no proveden i naloga koji nije primjenjiv daje se
nastavku.

- Poslovni prostor u Zatonu Velikom, povrS§ine od 106 m?, nije u vlasnistvu
TuristiCke zajednice te nije iskazan u poslovnim knjigama.

- U dijelu koji se odnosi na evidentiranje ukupnih ulaganja u uredenje zgrade,
spomenuto ulaganje pogresno je evidentirano u poslovnim knjigama i iskazano u
financijskim izvjestajima na raCunu poslovnih objekata, umjesto na raCunu ostale
nematerijalne imovine.

Turisticka zajednica je i nadalje u obvezi postupati prema nalozima i preporuci
Drzavnog ureda za reviziju, koji nisu u cijelosti provedeni.

Turisticka zajednica u Oc¢itovanju navodi da je amortizacija radova na uredenju zgrade
zavrSena 2019. tako da nemaju mogucnost ispraviti evidentiranje u poslovnim
knjigama. Takoder, navodi da ne posjeduje iznose zaduZenja turistiCcke clanarine
pravnih i fizickih osoba te ih nije u mogucnosti evidentirati. Nadalje, navodi kako je
sustav kontrole i obracuna turisticke ¢lanarine u nadleznosti Porezne uprave, koja je u
ozZujku 2020. Turisti¢koj zajednici Dubrovacko-neretvanske zZupanije dostavila podatke
0 obveznicima i uplatama turisticke Clanarine za 2019. te ih zbog prekoracenja
zakonskih rokova predaje financijskih izvjieStaja TuristiCka zajednica nije u mogucnosti
evidentirati i iskazati u poslovnim knjigama i financijskim izvjestajima.



